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 دارند کدامند؟ یار اساسیتور نقش بس یت اجرایدوعامل مهم که درموفق-1

 proper planning-talents & capability of the escort -الف

 Quality Equipment- proper planning -ب

 Quality Equipment- talents & capability of the escort -ج

 talents & capability of the escort-Good accommodation and vehicle -د

 در فرودگاه باشند؟ یکه چند ساعت قبل از پرواز خارجشود  یدر جلسه معارفه به مسافران گوشزد م-2

 دو -الف

 سه -ب

 چهار -ج

 کی -د

 باشد؟ یر میک از موارد زیو نقشه کدام  یابیریت ها در حوزه مسین سایمهم تر-3

 Google map - google earth - map negar -الف

 Google map -ب

 Google - map negar -ج

 Google map - google earth - wikipedia -د

 باشند آن تور موفق بوده است. یتجربه نشان داده که ............. از مسافران از تور راض-4

 درصد 60 -الف

 درصد 50 -ب

 درصد 25 -ج

 درصد 70 -د

 شود؟ یسخنران م یصدا یک باعث خرابیکدام -5

 بخار آب -الف

 آب داغ -ب

 دن با دهان بازیخواب -ج

 دوش آب گرم -د

 باشند ؟ ینمدر آژانس ها  یر جزء امور مسافرتیز یاز قسمت ها کیکدام -6

 طیانجام امور مربوط بل -الف

 تور یراهنما -ب

 یر فنیمد -ج

 نامه رسان آژانس -د

 . شود به .............. یچند روزه مربوط م ینه در تورهاین هزیشتریب-7

 یدنیغذا و نوش -الف

 راهنما -ب

 اقامت -ج

 مهیب -د



 ست ؟ینبند ب  یرفنیف مدیاز وظا کدام مورد-8

 هیله نقلیون وسیرزرواس -الف

 مت هایاستعلام ق -ب

 مه کردن مسافرانیب -ج

 مسافران ید سوغات برایخر -د

 ست؟  یچ tourismف رائول بلانشارد از یتعر-9

 سفر به اقطار عالم -الف

 ت.سیلش صرفا کسب درآمد نیکند و دل یاست که به منظور سفر حرکت م یفرد -ب

ماه  12د کمتر از یگردد که با یه برمیرود دوباره به محل اول یم یگریا کار خود به محل دی یاست که فرد از محل زندگ یعمل -ج

 ساعت باشد. 24شتر از یو ب

و ح یتفر یو چشم اندازها برا یعید از مناظر طبیشود به منظور بازد یاست که در آن  که فرد از منزل خود خارج م یتیفعال -د

 تفنن

 و مهم تر است ؟ یاساس یخارج یتورها یزیک در برنامه ریدر موارد ذکر شده کدام -10

 یمحل یانتخاب راهنما -الف

 ون هتلیرزرواس -ب

 ند مسافرانیخوشا یبرا ییتنوع غذا -ج

 ن هتلین و گران تریانتخاب بهتر -د

 ند ؟یگو یم یخروج یبه تورها-11

 out going -الف

 incoming -ب

 external -ج

 out going tour -د

 ست؟ین WTO یر جزء مجموعه هایز ینه هایک از گزیکدام -12

 یمنطقه ا یون هایسیکم -الف

 ییاجرا یشورا -ب

 یمجمع عموم -ج

 یسازمان تجارت جهان -د

 شود ؟ یکنند اطلاق م یم یزیک سفر)تور( را برنامه ریا اجزاء که مجموعه یاز عوامل  یبه مجموعه ا-13

 حمل و نقل -الف

 تورگردان -ب

 تور -ج

 دریتور ل -د

 ک از سفرهاست ؟یبندپ مربوط به کدام -14

 یخارج ید سفرهایکل -الف

 )حج / عمره / عتبات( یارتیز یسفرها -ب

 کربلا و حج عمره یسفرها -ج



 یارتیز یبه شهرها ییهوا یسفرها -د

 یکشورها یهستند اما مستعمره  WTOکه عضو سازمان  ییهار است:)کشوریز ینه هایک از گزیف مربوط به کدام ین تعریا-15

 گرند.(  ید

 WTOاعضاء مستقل  -الف

 WTO یوسته یاعضاء پ -ب

 WTOاعضاء موقت  -ج

 WTOاعضاء دائم  -د

 هستند؟ ینفره در هتل به چه صورت 2 یاتاق ها-16

 Singleو  Twin -الف

 Twinو  Double -ب

 Tripleو  Single -ج

 Doubleو  Queen -د

 ب کدام است؟یبه ترت٬ن نوع آنیمن ترین نوع حمل ونقل و ایارزان تر-17

 چارتر -بوس ینیم -الف

 یلیر -اتوبوس -ب

 یشخص یخودرو-قیقا -ج

 یاجاره ا یتاکس -شاتل -د

 و............... . ینیزم ییایدر ییو حمل ونقل به هر شکل: هوا ییف عام است از جابه جایک تعری٬نهیکدام گز-18

 Transport -الف

 Transfer -ب

 Triple -ج

 Rental car -د

 کنند. یخرده فروش ها به عنوان ...........تورگردان عمل م-19

 یانسان یروین -الف

 یکمک یروین -ب

 فروش یبازو -ج

 ناظر -د

 ست؟ینف تور گردان یک از وظایکدام -20

 نوشتن برنامه سفر -الف

 ن نرخ توریتع -ب

 فروشندگان اجزاء تورعقد قرارداد با  -ج

 دیخر -د

 شود؟ یاجرا م یمراسم استقبال از مهمانان توسط چه کسان-21

 assistantا ی یکارگزار محل -الف

 دریتور ل -ب

 یمحل یراهنما -ج



 تورگردان -د

 کدام دوره است؟ یاز دستاوردها ٬ین قاره ایب یو مهاجرت ها یدسته جمع یمسافرت ها-22

 یقرون وسط -الف

 یانقلاب صنعت یدوره  -ب

 رنسانس یدوره  -ج

 دوران باستان -د

 مشهورند؟ یران به چه نامیبند الف در ا یدفاتر خدمات مسافرت-23

 یآژانس مسافرت -الف

 یکانتر داخل -ب

 ییمایآژانس هواپ -ج

 یکانتر خارج -د

 باشد؟ یم یبند الف چه سازمان یجهت اخذ مجوّز افتتاح آژانس مسافرت یمرجع قانون-24

 یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام -فال

 ج.ا.ا یسازمان جهانگرد -ب

 اتایآ IATA -ج

 یکشور ییمایسازمان هواپ -د

 ران را به عهده دارد  ؟یا یلیحمل و نقل ر یت اصلیریکدام شرکت مد-25

 رجال -الف

 قطاربان -ب

 رجاء -ج

 رانیل ایخاص ر یسهام -د

 باشد؟ ینمب بند  یف دفاتر خدمات مسافرتیک از وظایکدام -26

 یداخل یتورها یبرگزار -الف

 یخارج یتورها یزیبرنامه ر -ب

 مایط هواپیفروش بل -ج

 زایاخذ و -د

 ستند؟ین یستم گردشگرینفع در سین افراد ذیجزو مهم تر٬ریز ینه هایک از گزیکدام -27

 گردشگران -الف

 ین اقتصادیفعال -ب

 یمحل یجامعه  -ج

 انیدانشجو -د

 د.ینما ین مسافر و سفارت عمل مین به عنوان ................... بیمسافر یزایجهت اخذ و یفرتدفاتر خدمات مسا-28

 ضمانت کننده -الف

 اقدام کننده و رابط -ب

 یتنها مرجع قانون -ج

 نیطرف یحقوق ۀندینما -د



 کدام مورد از وظایف دفاتر دارای مجوز بند الف می باشد ؟-29

 یبرنامه ریزی منطقه ا -الف

 عقد قراردادکارگزاری -ب

 ییط خطوط هوایفروش بل -ج

 با سفارتخانه ها یاسیارتباط س یبرقرار -د

 کنند ؟ ید بسته سفر میل اقدام به خریگردشگران به چه دل-30

 خواهند داشت. یند و اقامت راحتینما ییکسب اطلاع صرفه جو یزمان ینه هایک راهنما در هزیق استخدام یاز طر -الف

 ق بتوانند  اقدام به انتخاب مقصد سفر کنند.ین طریاز ا -ب

 ند.ینما یز میانه و مخاطره آمیماجراجو یبا انتخاب بسته سفر اقدام به سفر ها -ج

 ند .ید باز تر اقدام به انتخاب هتل نمایکند تا با د ید بسته سفر به گردشگران کمک میخر -د

 ست ها دارد؟یتور م را باین ارتباط مستقیشتریر بیک از موارد زیکدام -31

 خلبانان ،رانندگان -الف

 ان توریراهنما -ب

 منطقه مقصد یسازمان گردشگر -ج

 ییمایهواپ یران آژانس هایمد -د

 شود؟ یگردشگران محسوب م یک از رفتارهایجزو کدام ٬اطلاعات یو سازمانده یجمع آور٬یزیبرنامه ر-32

 رفتار در هنگام سفر -الف

 رفتار قبل از سفر -ب

 تار پس از سفررف -ج

 رفتار در مقصد -د

 ست؟ین یگردشگر یر جزو انواع تورهایک از موارد زیکدام -33

 چند ساله یتورها -الف

 چند روزه یتورها -ب

 روزه 1 یتورها -ج

 شبه 1 یتورها -د

 باشد ؟ ینمان تور لازم یراهنما یر برایز یها ییک از توانایکدام -34

 د.یمناسب بازد یها ،زمان هاریمطلع بودن از جاذبه ها ،مس -الف

 آداب بودن و ظاهر مناسب یبرخورد خوب مباد -ب

 د.ین و مقررات مکان مورد بازدیاشراف کامل به قوان -ج

 یفرم مخصوص آژانس مسافرتیونیچهره ،داشتن  ییبایز -د

 باشد؟ ینمل جز مراحل استقبال یک از موارد ذیکدام -35

 ییآشنا یبرا ینحوه معرف -الف

 هیله نقلیخاب وسانت -ب

 ریانتخاب مس -ج

 نور ، رنگ ، وسعت و اندازه مکان -د

 فات ......... است.یند تشرین مرحله فرآیآخر-36



 استقبال -الف

 اسکان -ب

 بدرقه -ج

 ییرایپذ -د

 دن ، گفتن ، خواندن و نوشتن جز ............... است.یشن-37

 یمهارت بدن -الف

 یمچهارگانه ارتباط کلا یها مهارت -ب

 تور یاجرا ییتوانا -ج

 ت مخاطبیریمد -د

 باشند؟ یان میان موزه از کدام دسته راهنمایراهنما-38

 یمحل -الف

 یمقطع -ب

 یملّ  -ج

 جامع -د

 باشد؟ ینمر جز هفت گناه در ارائه خدمات یز ینه هایک از گزیکدام -39

 ن دارد.یافردر جذب مس یموفق سع یک راهنمایم یچگاه مسافر را از خود ندانیه -الف

 م.یراهنما درک کن یلیم یم و احساس او را در هنگام برخورد با بیمسافر بگذار یخودمان را به جا -ب

 م.یریمسافر را دست کم نگ یا به عبارتیم یچگاه خود را از مسافر بالاتر ندانیه -ج

 م.ین خشک رفتار کنیشه طبق قوانیم و همیتابع مقررات خشک باش -د

 شود. ین انجام سفر داده است اطلاق میه مسافر در حبه ......  ک-40

 خدمات -الف

 گردش -ب

 چرخه خدمات -ج

 یابیریمس -د

 باشد؟ ینم ینه از هفت فن سخنوریکدام گز-41

 ق اولیستادن و درست راه رفتن و درست صحبت کردن در دقایدرست ا -الف

 حرکات دست و پا -ب

 یلحن صحبت و تماس چشم -ج

 یت مکانیربوط به موقعپوشش و لباس م -د

 کاروان اتوبوس ها معمولاً اتاق خواب چند نفره دارند؟-42

 نفر8تا2 -الف

 نفر5تا3 -ب

 نفر3تا1 -ج

 نفر7تا5 -د

 ست؟ینک راهنما ی یات اصلینه جزو خصوصیکدام گز-43

 اق وعلاقهیاشت -الف



 ت برون گرایشخص -ب

 اعتمادبه نفس -ج

 یحس کنجکاو -د

 است؟ یتورگردان یصلک از عوامل ایکدام -44

 یفنون سازمانده -الف

 یذهن یآمادگ -ب

 ادیعدم اعت -ج

 بودن On time -د

 ( همراه است ؟ TRIPا  ) یهدا یفات است که عموماً با اعطایک از مراحل تشریکدام -45

 استقبال -الف

 بدرقه -ب

 حمل و نقل -ج

 اسکان -د

 ست ؟یچ تور ییک راهنمایاز مشکلات روزمره  یاریسرچشمه بس-46

 یعدم وقت شناس -الف

 گرانیتوجه به سخنان د -ب

 ییاجرا ینداشتن مهارت ها -ج

 حمل و نقل -د

 کدام هستند؟ یچهارگانه ارتباط کلام یمهارت ها-47

 فاتیتشر -خواندن  -دن یشن -الف

 ان قدرتمندیفن ب -نوشتن  -گفتن  -ب

 نوشتن -گفتن  -خواندن  -دن یشن -ج

 ییرایپذ -اجرا کردن  -دن یشن -د

 ز است ؟یطرز دست دادن و طرز راه رفتن نشان دهنده چه چ-48

 با ادب بودن -الف

 بودن یخودمان -ب

 ه اشخاصیاخلاق و روح -ج

 رتباط یدر برقرار یسع -د

 کند ؟ یاز شما مهم جلو ه م یم چه نشانیشو  یروبرو م ین بار با کسیاول یکه برا یهنگام-49

 نحوه برخورد شما -الف

 و ه دست دادن شمانح -ب

 شما یوضع ظاهر -ج

 ستادن شمایوضع ا -د

 گوناگون است؟ یبا فرهنگ ها یین عوامل آشنایاز موثرتر-50

 مستند یلم هایف یتماشا -الف

 رامون آن فرهنگیمطالعه پ -ب



 مسافرت -ج

 یگسترش گردشگر -د

 


